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AUDIOVIZUALINIY KURINIU AUTORIU TEISIU ASOCIACIJOS ,,AVAKA”

SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS
APRASAS

I Bendrosios nuostatos
Skundy nagrinéjimo tvarkos apraSas (toliau — Tvarka) reglamentuoja skundy nagrinéjima
Audiovizualiniy kiiriniy autoriy teisiy asociacijoje AVAKA (toliau — AVAKA).
Tvarka tvirtina AVAKA visuotinis nariy susirinkimas.

Tvarka viesai skelbiama AVAKA internetingje svetaingje.

Tvarka taikoma Sioje Tvarkoje nurodytiems skundams, kuriuos pateikia Sioje Tvarkoje iSvardinti
subjektai.
1. Skundai, kuriems taikoma §i tvarka
Si Tvarka taikoma skundy nagrinéjimui, jei juos pateikia Zemiau i§vardinti subjektai:
5.1. AVAKA steigéjai ir atstovaujami nariai, sudarg narystés sutartis su AVAKA;

5.2. kiti Lietuvos Respublikos jstatymuose numatyti teisiy subjektai, kuriy teises
kolektyviai administruoja AVAKA;

5.3. AVAKA atstovaujamos kolektyvinio organizavimo organizacijos;
5.4. Skundg gali pateikti 5.1. -5.3. punktuose iSvardinty subjekty atstovai su sglyga, kad
yra pateikiami atstovavima patvirtinantys dokumentai.

Si Tvarka netaikoma skundams, kurie yra pateikiami anonimiskai.

Si Tvarka taikoma, skundams, kurie atitinka Zemiau i§vardintus Kriterijus:
7.1. skundai, susij¢ su AVAKA narystés salygomis;

7.2. skundai, susij¢ su leidimais administruoti teises ir tokiy leidimy panaikinimu arba
atSaukimu;

7.3. skundai, susij¢ su kolektyviai administruojamy teisiy turétojams mokétiny sumy
surinkimu, atskaitymu ir paskirstymu.

7.4. skundai, susije su kitais kolektyvinio administravimo klausimais.

I11.  Skundy pateikimas

Teikiami skundai turi atitikti $iuos reikalavimus:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

8.1. skundas turi biiti suraSytas motyvuotai, tvarkingai ir jskaitomai lietuviy arba angly
kalbomis.

8.2. skunde privalomai turi biiti nurodyti Skunda teikiancio subjekto vardas, pavardé bei
informacija susisiekimui (adresas, telefonas, el. pasto adresas).

8.3. Jeigu Skunda teikia subjekto atstovas, jis privalo nurodyti 8.2. p. nurodytus duomenis
bei jvardinti subjekts, kurj atstovauja kartu pateikdamas atstovavimg patvirtinancius
dokumentus.

8.4. skundas pateikiamas elektroniniu pastu, siun¢iamas pasStu arba suraSomas AVAKA
buveinéje.

IV.  Skundy nagrinéjimas

Gavus skunda AVAKA direktorius paskiria atsakingg ir kompetentingg administracijos
darbuotoja, kurj jpareigoja per Sioje Tvarkoje nurodyta terming rastu pateikti atsakyma j skunda.

Paskirtas darbuotojas turi teis¢ gauti i§ skunda pateikusio asmens, skundziamo asmens ar kity
suinteresuoty ar su situacija susijusiy asmeny paaiSkinimus ir kita informacijg, biiting skundui
nagrinéti.

Atsakymas j skundg pateikiamas per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.

AVAKA atmetusi skunda, kaip nenagrinéting, skundag pateikusj asmenj apie tai informuoja rastu
per 20 darbo dieny nurodydama atmetimo prieZastis.

V. Baigiamosios nuostatos

Asmuo, nepatenkintas gautu atsakymu j jo skunda, turi teise skysti atsakyma AVAKA Stebétojy
komisijai, kuri tokj skundg nagriné¢ja artimiausiame posédyje. Apie priimtg Stebétojy komisijos

sprendimg, skundg pateikgs asmuo informuojamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas po jvykusio
Stebétojy komisijos posédzio.

Skundai Stebétojy komisijai pateikiami remiantis tvarka, nustatyta Stebétojy komisijos darbo
reglamente.

AVAKA pasilieka teis¢ nenagrinéti nepagarbaus ir/ar jZeidZiancio turinio, neatitinkancio tikrovés
turinio skundy.




